VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

U¢asti na zajezdech nebo vyuziti sluzeb CESTY ZA POZNANIM, cestovni kancelaF s.r.o.
(dale jen ,Vseobecné obchodni podminky")
I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) CESTY ZA POZNANIM, cestovni kanceldF s.r.o. se sidlem Namestie SNP 82/2, 15 01 Rajec,
ICO: 47609745, zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Zilina, viozka ¢islo: 61348/L,
ktera do smluvniho vztahu vstupuje bud pfimo, prostfednictvim vlastnich prodejnich mist
nebo externich autorizovanych prodejcti (dale jen ,CK") a b) objednavatel (zakaznik), kterym
maze byt fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s CK CESTY ZA POZNANIM smlouvu o
obstarani zdjezdu, v jejiz prospéch se smlouva o obstarani zajezdu uzavrela, nebo, na niz se
zajezd prevedl.

2. Smluvni vztah mezi CK a objednavatelem se fidi ustanovenimi zakona ¢. 281/2001 Z.z.
o zdjezdech, podminkdach podnikani cestovnich kancelati a cestovnich agentur a o
zméné a doplnéni Obcdanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisli a § 741a a nasl.
zédkona €. 40/1964 Sb. Obcéansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist a vznika
uzavienim smlouvy o obstarani zajezdu (dale jen ,Smlouva"). Za pInéni smluvnich
zavazk( osoby, v jejiz prospéch se Smlouva uzaviela nebo na kterou se zajezd prevedl,
odpovida plvodni objednavatel jako za plnéni svych vlastnich zavazka.

3. Charakteristika zajezdu vyplyva z nabidky CK, dodatecné nabidky (napf. akce),
zdkaznikem potvrzenych objednavek (napf. forfaitové zajezdy) a je v souladu s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

4. Smlouvou se CK objednavateli zavazuje, Ze objednavateli obstara pfedem nabizenou
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu (dale jen ,zajezd" nebo ,sluzby") a objednavatel
se zavazuje, Ze za to zaplati dohodnutou cenu.

5. Objednavatel podepsanim Smlouvy souhlasi, aby CK ve svych informacnich systémech
zpracovavala jeho osobni idaje v souladu s platnou legislativou (zakon ¢. 122/2013
Z.z. o ochrané osobnich Udajl a o0 zméné a doplnéni nékterych zakonl ve znéni
pozdéjsich predpisll), a to na dobu potfebnou k zabezpeceni prév a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvnich vztah( mezi objednavatelem a CK. Poskytnuté Udaje
mohou byt zpfistupnény jen zaméstnanclim CK a osobam, které jsou opravnény
nabizet a poskytovat sluzby CK, jakoZ i osobam, které dodavaiji sluzby pro CK (véetné
preshrani¢niho toku), a to za icelem nabidky nebo poskytovani sluzeb pro CK. Tento
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl se také vztahuje na vSechny zpracovatele



téchto Udaju. Souhlas objednavatel udéluje i jménem osoby, v jejiz prospéch se
Smlouva uzaviela nebo na kterou se zajezd prevedlI.

Il. CENOVE PODMINKY A CENY ZAJEZDU

1. Ceny zajezd( organizovanych CK jsou smluvnimi cenami sjednanymi dohodou mezi CK
a objednavatelem. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena ve Smlouvé.

2. Ceny zajezdll jsou stanoveny na osobu (pokud neni uvedeno jinak a zahrnuji jen ty
sluzby, které jsou pro kazdy zajezd taxativné vyjmenovany).

IIl. PLATEBNi PODMINKY

1. CK ma pravo na zaplaceni zajezdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je povinen
uhradit cenu zdjezdu pred jeho poskytnutim.

2. CK je opravnéna pozadovat zaplaceni zaloh pfi uzavieni Smlouvy. VySe zéloh a ¢asovy
rozvrh plateb je nasleduijici:

a) pti vzniku smluvniho vztahu je objednavatel povinen uhradit zalohu ve vysi minimalné 30
% ceny zajezdu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl ode dne uzavieni Smlouvy,

b) nejpozdéji do 45 dnl pred zacatkem zdjezdu je objednavatel povinen uhradit doplatek do
celkové ceny zdjezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v Ihdté kratsi neZ 30 dn(i pred
zac¢atkem zdjezdu je objednavatel povinen uhradit 100 % ceny zadjezdu pfi vzniku smluvniho
vztahu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnli ode dne uzavieni Smlouvy.

c) CK je opravnéna zménit vysi zalohy i zkratit dobu pro zaplaceni zalohy nebo celé ceny
zdjezdu. Vyse zdlohy a terminy splatnosti jsou vZdy soucasti cestovni smlouvy.

3. Objednavatel mé ndrok na poskytnuti sluzeb jen po zaplaceni celé ceny zajezdu ve
smyslu Smlouvy. V pfipadé, Ze objednavatel z jakychkoliv dlvodl nedodrzi termin
Uhrady zélohy ve vysi minimalné 30 % ceny zajezdu podle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek a Smlouvy nebo doplatku do vyse celé ceny zajezdu nejpozdéji
45 dnU pred zacatkem zdjezdu, je CK opravnéna odstoupit od uzaviené Smlouvy.
Odstoupenim od smlouvy ze strany CK nezanika narok CK na ptipadné storno
poplatky.

4. Pokud objednavatel uzaviel Smlouvu a hradi cenu zajezdu prostrfednictvim externiho
autorizovaného prodejce a tato neni pfipsana na U¢tu CK nejpozdéji v den zacatku
zajezdu, vznikne objednavateli pohledavka pfimo vici tomuto prodejci. CK v takovém
pfipadé povazZuje cenu zajezdu za neuhrazenou a objednavatel je povinen uhradit
cenu zdjezdu pfimo CK ve stanoveném nahradnim terminu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELE

1. Kzakladnim pravim objednavatele patti zejména:



a) pravo na radné poskytnuti smluvné dohodnutych a zaplacenych sluzeb a zajezdu,

b) pravo pozadovat od CK informace o podstatnych skutecnostech, které se tykaji smluvné
dohodnutych a zaplacenych sluzeb a zajezdu,

c) pravo byt obezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné dohodnutych sluzbach a zajezdu,

d) pravo kdykoliv pfed zacatkem Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy podle ¢lanku VII. téchto
Vseobecnych obchodnich podminek,

e) pravo na reklamaci nedostatkl a jeji vyfizeni v souladu s ¢clankem VIII. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek,

f) pravo obdrzet nejpozdéji 7 dnl pred zacatkem zdjezdu pisemné dalsi podrobné informace
o vSech skutecnostech, které jsou pro objednavatele dllezité a které jsou CK znamy, pokud
nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé nebo v katalogu, jakozZ i potfebné doklady. V pfipadé
objednani zajezdu v dobé kratsi nez 7 dnll pred zahajenim pobytu tzv. LAST MINUTE, dostane
objednavatel potfebné doklady po celkové Uhradé zajezdu a pfimo na prodejnim misté CK pfi
uzavirani Smlouvy,

g) pravo pisemné oznamit CK nejpozdéji 7 dnll pred zacatkem zajezdu, Ze zdjezdu se namisto
néj zucastni jind osoba uvedend v ozndmeni. Oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového
objednavatele, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou, témito Vseobecnymi obchodnimi
podminkami a splfiuje vSechny dohodnuté podminky Gcasti na zajezdu. Dnem doruceni
ozndmeni se v ném uvedena osoba stava objednavatelem. Plivodni objednavatel a novy
objednavatel spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu nakladd,
které CK v souvislosti se zménou objednavatele vzniknou,

h) pravo na ochranu osobnich Gdaj(, které objednavatel uvadi ve Smlouvé a ostatnich
dokladech pred nepovolanymi osobami.

2. Kzakladnim povinnostem objednavatele patii zejména:

a) poskytnout CK potfebnou soucinnost k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a Uplné uvadét pozadované Udaje ve Smlouvé véetné jakychkoliv zmén
téchto Udaju a predlozit dalsi doklady podle poZadavk( CK,

b) zabezpecit u osob mladsich 18 let, pokud necestuji s rodici, doprovod a dohled tGcastnika
zdjezdu starsiho 18 let a obdobné zabezpecdit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav
to vyzaduje,

c) nahlasit ucast cizich statnich prislusnikd,

d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. 1l téchto Vseobecnych obchodnich podminek a
Smlouvou,

e) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb,



f) mit u sebe platny cestovni doklad, dodrZovat pasové, celni, devizové, zdravotni, dopravni,
bezpecnostni predpisy jakoz i zakony a zvyklosti zemi a mist, do kterych cestuje. VSechny
naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisi, nese objednavatel, resp. Ucastnik
zajezdu.

g) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
zdkaznik@, dodavateld sluzeb nebo CK CESTY ZA POZNANIM a nahradit ptipadnou
zpUsobenou Skodu,

h) dbat o véasné a radné uplatnéni pripadnych narokl vicéi dodavatelm sluzeb podle ¢lanku
VIII. téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

i) zdrzet se jednani a chovani, které m{ze poskodit, ohrozit, omezit nebo popudit ostatni
Ucastniky zajezdu,

j) dostavit se na misto odjezdu ve stanoveném Case, ne ve stavu opilosti, ¢i pod vlivem
omamnych a navykovych latek, je povinen chovat se slusné tak, aby nerusil spolucestuijici,
zejména nesmi byt agresivni a vulgarni.

3. Pokud bude Smlouva vyplnéna na zakladé neuplnych a nepravdivych informaci od
objednavatele, vSechny nasledky vzniklych komplikaci nese objednavatel. V pfipadé,
Ze by néktery z udajl chybél, resp. byl nespravny, nebo netplny, je objednavatel
povinen neprodlené informovat a Zaddat opravu Smlouvy nebo opravu od osoby, ktera
doklad, resp. jinou pisemnost vystavila.

4. K povinnostem objednavatell — pravnickych osob a osob, které uzaviely Smlouvu ve
prospéch jinych osob, dale patfi:

a) obeznamit tyto osoby — Ucastniky zajezdu s témito VSseobecnymi obchodnimi podminkami,
jakozZ i s dalsimi informacemi, které od CK obdrzi, zejména je vSak informovat o rozsahu a
kvalité sluzeb,

b) zabezpedit, aby vSechny tyto osoby — Ucastnici zajezdu plnili zdkladni povinnosti
objednavatele vyplyvajici ze Smlouvy, téchto Vseobecnych obchodnich podminek a dalsich
podminek stanovenych CK,

c) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdyz podle dohody s CK neni zabezpecen privodce CK.
Tento vedouci organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatel(i a dba na
plnéni programu sluzeb.

V. PRAVA A POVINNOSTI CK

1. K pravim a povinnostem objednavatele uvedenym v ¢l. IV. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek se vztahuji jim odpovidajici prava a povinnosti CK.



CK je povinna pred uzavienim Smlouvy informovat objednavatele, pfip. zdjemce o
uzavieni Smlouvy o vSech podstatnych skuteénostech, které jsou ji znamy a které
mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce uzavfit s CK Smlouvu.

CK neni povinna poskytnout objednavateli plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

CK je povinna mit uzavienou smlouvu o pojisténi zajezdu, na zakladé niz vznika
objednavateli pravo na pojistné plnéni v ptipadech, kdy CK z divodu svého upadku:

a) neposkytne objednavateli dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Slovenské republiky,

pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati objednavateli zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, pokud se zajezd

neuskutecnil,

c) nevrati objednavateli rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né

poskytnutého zdjezdu v pripadé, pokud zajezd byl poskytnut jen z ¢asti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB, ZRUSENI ZAJEZDU

1.

Pokud je CK nucena pred zacatkem zdjezdu zménit podstatnou podminku Smlouvy,
navrhne objednavateli zménu Smlouvy. Pokud navrhovana zména Smlouvy vede i ke
zméné ceny zdjezdu, musi se v ndvrhu nova cena uvést. Objednavatel mé pravo se
rozhodnout, zda se zménou souhlasi, nebo zda od Smlouvy odstoupi bez zaplaceni
smluvnich pokut. Své rozhodnuti musi pisemné oznamit CK v Ih(té uréené CK v
navrhu zmény. Pokud objednavatel ve stanovené lh(té nedoruci CK doklad o
odmitnuti navrhované zmény Smlouvy, plati, Zze ndvrh zmény Smlouvy pfijal.

CK ma pravo zrusit zdjezd, ktery je predmétem smluvniho vztahu uzavieného mezi CK
a objednavatelem do 21 dn( pred jeho zacatkem, pokud jeho uskuteénéni bude pro
CK ekonomicky nelnosné, pripadné pokud se nedosahl minimalni pocet Gcastnik
zajezdu. Pokud CK zrusi zajezd, je povinna tuto skutecnost objednavateli pisemné
oznamit bez zbytec¢ného odkladu.

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jehoz uskutecnéni je ztizeno nebo nemozné v
disledku nepredvidatelnych mimoradnych udalosti (napft. valka/teroristicky utok,
povstani, zemétreseni, jiné Zivelné pohromy, Sifeni nakazlivé nemoci, rozhodnuti
statnich organl apod., resp. pokud by byla jinak ohrozena bezpecnost, zdravi nebo
Zivot objednavatell), které nebylo mozné pfti uzavirani Smlouvy predvidat, a kterym
nebylo mozné zabranit.

Pokud CK odstoupi od Smlouvy z divodu zruseni zajezdu pred jeho zacatkem nebo
pokud objednavatel nesouhlasi s navrhovanou zménou Smlouvy podle odst. 1) tohoto
¢lanku téchto VSeobecnych obchodnich podminek, ma objednavatel pravo Zadat, aby
mu CK na zakladé nové Smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité, ktera



odpovida sluzbam dohodnutym v plvodni Smlouvé, pokud CK mize takovy zajezd
poskytnout. Pfi uzavieni nové Smlouvy se platby uskute¢néné na zakladé pvodni
Smlouvy povaZuji za pltatby podle nové Smlouvy. Pokud je cena nového zdjezdu nizsi,
nez jiz uskutecnéné platby, je CK povinna tento rozdil neprodlené objednavateli vratit.

5. CK a objednavatel se dohodli, Ze nepovazuji za podstatnou podminku Smlouvy zménu
trasy zajezdu, ubytovaciho zatizeni na vyssi, pfipadné stejnou kategorii, mista nastupu
a vystupu, zménu kategorie autobusu pti dopravé po Slovenské republice. Za
podstatnou podminku Smlouvy se nepovaZzuji ani takové zmény, které slouzi k opravé
zfejmych omyll a tiskovych chyb.

6. Pokud po zac¢atku zajezdu CK neposkytne objednavateli sluzby nebo jejich podstatnou
¢ast radné a vcas nebo zjisti, Ze mu je nebude moci poskytnout, i kdyz ji k tomu
Smlouva zavdzala, je povinna neprodlené udinit takova opatreni, aby mohl zajezd
pokracovat. Pokud pokracovani zdjezdu nelze zabezpecit jinak nez prostfednictvim
sluZzeb nizsi kvality, neZ jsou uvedené ve Smlouvé, je CK povinna vratit objednavateli
rozdil ceny mezi nabizenymi a poskytnutymi sluzbami.

7. Na zakladé individualniho ptrani objednavatele je CK schopna, pokud je to mozné,
uskutecnit zménu v osobé Ucastnika zdjezdu, zménu sluzeb zajezdu za pausalni
poplatek 10 EUR za osobu. V pfipadé, Ze je se zménou jména Ucastnika spojené dalsi
naklady, jako Uhrada poplatku za zménu jména na letence a podobné zmény, mé
pravo CK pozadovat Uhradu nakladi na zmény po objednavatelich.

8. CK ma prédvo na refundaci financnich prostiedk( za sluzby poskytnuté nad rdmec
sluzeb dohodnutych ve Smlouvé s objednavatelem, a které byly poskytnuty se
souhlasem objednavatele béhem zajezdu.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A SANKCE

1. CK muze pred zacatkem zajezdu od Smlouvy odstoupit jen z dlivodu zruseni zajezdu
nebo z diivodu poruseni jakychkoliv smluvné dohodnutych povinnosti
objednavatelem uvedenych ve Smlouvé a VSeobecnych obchodnich podminkach.
Pisemné ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy s uvedenim divod( zasila CK e-mailem
na adresu objednavatele uvedenou ve Smlouvé. U¢inky odstoupeni od Smlouvy CK
nastdvaji dnem odeslani oznameni.

2. Objednavatel ma prdvo odstoupit od Smlouvy kdykoliv pted zac¢atkem cerpani sluzeb,
t.j. pred zahajenim zajezdu:

a) bez udani dlvodu. Tim neni dotéeno pravo CK na smluvni pokutu ve smyslu Smlouvy, resp.
téchto VSeobecnych obchodnich podminek. V tomto pripadé nastdvaji ucinky odstoupeni od
Smlouvy dnem doruéeni odstoupeni od Smlouvy CK, nebo

b) z dlivodl poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy sepisSe
objednavatel bud formou zaznamu na prodejnim misté, kde si zajezd koupil, nebo ho na



prodejni misto v pisemné formé posle doporucenou postou, pfipadné dorudi jinym
prokazatelnym zptisobem. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem sepsani odstoupeni
od smlouvy na prodejnim misté, pfip. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy na
prodejni misto, kde si objednavatel zajezd zakoupil. V tomto pfipadé je objednavatel povinen
uvést divod odstoupeni od Smlouvy, jinak je odstoupeni od Smlouvy neplatné a nelcinné.

3. Pokud neni dlivodem odstoupeni objednavatele od Smlouvy poruseni povinnosti ze
strany CK, které jsou ur¢ené Smlouvou, resp. témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, je objednavatel povinen zaplatit CK smluvni pokutu, jejiz vyse je
stanovena podle poctu dni pfed nastupem na zajezd nebo ¢erpanim sluzeb
nasledovné:

a) 60 dnl a vice pred zahajenim zajezdu: 30 % z ceny objednanych sluzeb a 100 % z ceny
pojistného

b) 59-40 dnu pred zahdjenim zajezdu: 40 % z ceny objednanych sluzeb a 100 % z ceny
pojistného

c) 39-30 dnl pred zahdjenim zajezdu: 50 % z ceny objednanych sluzeb a 100 % z ceny
pojistného

d) 29-20 dnu pred zahdjenim zajezdu: 70 % z ceny objednanych sluZzeb a 100 % z ceny
pojistného

e) 19-14 dnU pred zahajenim zajezdu: 90 % z ceny objednanych sluzeb a 100 % z ceny
pojistného

f) 14 dnG a méné pred zahajenim zajezdu: 100% z ceny objednanych sluzeb a 100% z ceny
pojistného

4. Pokud objednavatel nenastoupi na zdjezd, pobyt nebo nevycerpa sluzbu cestovniho
ruchu bez predchazejiciho odstoupeni od Smlouvy, nebo z dlivodu nesplnéni
povinnosti objednavatele podle ¢lanku IV. odst. 2) pism. f) téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, je objednavatel povinen uhradit CK 100% z pfedem stanovené
ceny zajezdu a 100 % z ceny pojistného.

5. Predem stanovenou cenou zdjezdu se rozumi prodejni cena véetné vsech
objednavatelem zakoupenych fakultativnich sluzeb uvedena ve Smlouvé, resp.
propagacnim materialu CK.

6. PFiuréeni poctu dnl pro vypocet smluvni pokuty je rozhodujici den, kterym nastavaji
ucinky odstoupeni od Smlouvy ve smyslu téchto Vseobecnych obchodnich podminek.
Tento den se také zapocitava do stanoveného poctu dnd. Do poctu dnl se
nezapocitava den odjezdu, odletu nebo ndstupu na zdjezd.



7. CK ma pravo zapocitat smluvni pokutu na zaplacenou zdlohu nebo zaplacené ceny

dosud objednanych sluzeb a zajezdu. CK je zaroven povinna vratit objednavateli
neprodlené zbytek z uhrazené ceny zdjezdu po odecteni smluvni pokuty.

CK si vyhrazuje pravo vyloucit objednavatele, resp. ucastnika zajezdu bez naroku na
nahradu, pokud zdvaZné porusi obecné zdvazné pravni predpisy Slovenské republiky
nebo navstiveného statu, pripadné zavaziné narusuje program Ci pribéh zajezdu. V
takovém pfipadé je objednavatel, resp. Ucastnik zdjezdu povinen uhradit vSechny
naklady a nahradit Skody vzniklé v souvislosti s jeho vylou¢enim z Gc¢asti na zajezdu.

VIIl. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

1.

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo plvodné dohodnuto ve
Smlouvé, vznikad objednavateli pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit pravo
na odstranéni vadné poskytnuté sluzby neprodlené, a to pfimo na misté u dodavatele
sluzby nebo u povéreného zastupce CK tak, aby mohla byt zjedndana okamzita
naprava. Zastupce CK je povinen rozhodnout o reklamaci ihned v ramci své
kompetence.

Pokud neni mozné okamzité vyridit reklamaci a zjednat ndpravu, poskytne zastupce
CK reklamujicimu reklamacni protokol s ozna¢enim zajezdu, reklamujici osoby a
predmétu reklamace. Protokol podepiSe zastupce CK nebo dodavatel sluzby a
reklamujici, ktery obdrzi jeden exemplar reklamacniho protokolu.

Své naroky z reklamace musi objednavatel pisemné uplatnit u CK neprodlené,
nejpozdéji vsak do tfi mésicl od skonceni zajezdu nebo v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy se mél zajezd skondit podle Smlouvy, jinak pravo zanika.
Reklamace zaslana pouze elektronickou postou (e-mail) se nepovaZuje za platné
podanou. Na vSechny reklamace podané v souladu s uvedenymi podminkami je CK
povinna odpovédét pisemnou formou, a to nejpozdéji do 30 dnli od doruceni
pisemné reklamace.

CK je odpovédna objednavateli za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzavieni Smlouvy
bez ohledu na to, zda tyto zdvazky ma plnit CK nebo jini dodavatelé sluzeb, jejichz
sluzby se poskytuji v rdmci zajezdu. CK neodpovida za Uroven cizich sluzeb a akci
mimo rdmec zdjezdu, které si objednavatel objednd na misté u privodce, v hotelu
nebo u jiné organizace (napf. fakultativni vylety). Pokud plaz neni souédsti hotelového
arealu a majetkem hotelu s pfistupem vyhradné pro hotelové hosty, CK ani hotel
neodpovidaji za jeji Cistotu, Udrzbu a vybaveni.

Za predmét reklamace se nepovazuji takové skody a majetkové Ujmy zplsobené
objednavateli, které jsou predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na
zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové Ujmy,
které jsou z rozsahu pojisténého kryti vyslovné vyjmuty.



6. Pokud nastanou okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a
postupu CK, malé zmény v prlibéhu sezény v kratké dobé pred odjezdem zdjezdu ze
strany ubytovaciho zafizeni nebo zahrani¢niho partnera (organizace stravovani,
doplrikové sluzby, fakultativni programy, stavebni ¢innost apod.), nebo okolnosti na
strané objednavatele, na zakladé kterych objednavatel Uplné nebo zE3asti nevyuzije
objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika objednavateli narok na
Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

7. CK neodpovida za ptipadné zpozdéni dopravnich prostfedkd a upozorfiuje na moznost
jeho vzniku z dlvodi zhorsené sjizdnosti cest a hrani¢nich prechodd, z divodu
nepriznivého pocasi, resp. z technickych a provoznich dlvodi. CK neodpovida za
Skody, které mohou vzniknout nasledkem zpozdéni dopravniho prostredku. V pfipadé
zpozdéni dopravniho prostfedku nevznika objednavateli pravo na odstoupeni od
Smlouvy.

8. V pfipadé nutnosti vyuZiti jiné dopravy neZ bylo dohodnuto ve Smlouvé (napf. pfi
poruse autobusu), CK hradi cestovni naklady v rémci Uzemi Slovenské republiky ve

/////

9. CK neodpovida za Skodu, kterou nezavinila ani ona, ani jeji dodavatelé sluzeb a Skoda
byla zplsobena objednavateli tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zajezdu, nebo udalosti, které nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
nebo v disledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

IX. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1. Objednavatel bere na védomi, Zze CK zpracovava osobni Udaje, které objednavatel
poskytl ¢i poskytne CK v souvislosti s jednanim o Smlouvé o obstarani zajezdu i jiné
Smlouvy mezi objednavatelem a CK, jejim uzavienim a plnénim, a ddle osobni udaje,
které CK shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb objednavateli.
Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni Udaje objednavatele a dalsi
informace uvedené ve Smlouvé nebo shromazdéné v souvislosti s jejich plnénim.

2. Pokud objednavatel poskytne CK informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere na
védomi a uzavienim Smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, ze CK bude takové citlivé
osobni Udaje zpracovavat v souladu s timto ¢l. IX, konkrétné k icelim podle ¢lanku
IX.6(a) a IX.6(b).

3. CK pfi zpracovani osobnich udajli objednavatel(l dodrzuje obecné zavazné pravni
predpisy, pfedevsim Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj(
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja) (,,GDPR") a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota
objednavateld.



4. Objednavatel neni podle Zzadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen
poskytnout CK své osobni Gdaje; poskytnuti osobnich udajl je Gplné dobrovolné. Bez
poskytnuti osobnich Gdaji vSsak nemUzZe byt uzaviena ani plnéna Smlouva o obstarani
zajezdu ¢i jina Smlouva uzaviena mezi objednavatelem a CK.

5. CK bude zpracovévat osobni Udaje objednavatele automatizované v rdmci
elektronické databdze i manudlné v listinné podobé.

6. Osobni udaje objednavatele bude CK zpracovavat jen k nasledujicim ucelim:2

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR;34

b) ochrana prav a pravem chranénych zajma 5CK, zejména urceni, vykon nebo obhajoba
pravnich narok( CK na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. 6f) GDPR;

c) dodrZeni pravnich povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (napf. povinnost CK uchovévat dafiové doklady podle
zdkona o dani z pfidané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni Ucely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z dlivodu existence
opravnéného zajmu CK.

7. Osobni udaje budou zpracovavany jen po dobu, kterd je nezbytna vzhledem k tcelu
jejich zpracovani. S ohledem na vySe uvedené:

a) k tcelu podle ¢lanku IX. 6(a) budou osobni Udaje objednavatell zpracovavany do zaniku
zavazku z pfislusné Smlouvy o obstarani zajezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené mezi
objednavatelem a CK;

b) k Gcelu podle ¢lanku IX. 6(b) budou osobni Udaje zpracovavany (i) do konce 5.
kalendarniho roku nasledujiciho po zaniku zavazkl z prislusné smlouvy; a (ii) pokud
objednavatel v uvedené dobé zahdji proti CK soudni, spravni ¢i jiné fizeni, po dobu trvani
takového fizeni a dale po dobu 3 kalendarnich mésicl od jeho ukoncent;

c) k ucelu podle ¢lanku IX. 6(c) budou osobni idaje zpracovavany po dobu trvani pfislusné
pravni povinnosti CK; a

d) k icelu podle ¢lanku IX. 6(d) budou osobni Udaje zpracovavany do doby, nez objednavatel
vyjadri svlj nesouhlas s takovym zpracovanim.

8. Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicl po skonéeni kalendarniho roku, ve kterém
uplynula doba zpracovéani podle ¢lanku IX.7, budou pfislusné osobni udaje, u kterych
pominul Ucel jejich zpracovani, zlikvidovany ¢i anonymizovany. Anonymizovanim
osobniho Udaje se rozumi odstranéni identifikator( (vSech nebo nékterych)
objednavatele v takovém rozsahu, Ze je trvale a nenavratné znemoznéna jeho



9.

identifikace. Zpracovavané informace v disledku uskute¢néné anonymizace
prestanou mit charakter osobniho udaje.

Za Ucelem uvedenym v ¢lanku IX.6(a) bude CK v nezbytném rozsahu poskytovat
osobni Udaje objednavatele tretim osobam, které budou objednavateli poskytovat
dohodnuté sluzby nebo budou poskytnuti takovych sluzeb zprostfedkovévat. Tito
pfijemci osobnich Udaji budou osobni Udaje objednavatele zpracovavat jako spravci
odpovidajici za vykonané zpracovani. Zejména se jednd o nasledujici kategorie
prijemcl:

a) provozovatel zafizeni, v némz ma byt objednavatel ubytovan;

b) poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

c) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla s objednavatelem dohodnuta sluzba cestovniho

pojisténi;

d) zastupitelsky urad ciziho statu, pokud byla s objednavatelem dohodnuta sluzba

zabezpeceni viz;

e) poskytovatel dalSich sluzeb, které si objednavatel objednal (napt. pronajem aut, rezervace

parkovani, apod.).

10.

11.

12.

Osobni Udaje objednavatele mohou byt dale v nezbytném rozsahu poskytovany
zpracovateli, se kterym CK uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich udaja. Jedna se
zejména o osoby odlisSné od zaméstnancu CK, ktefi objednavatellim poskytuji
delegétsky servis, a obchodni zastupce CK.

Objednavatel bere na védomi, Ze CK muzZe jeho osobni Udaje poskytnout
dozadujicimu organu verejné moci (napf. soudu ¢i policii SR), a to v rozsahu a za
podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Pfi zpracovani osobnich udaji podle ¢l. IX.9 a IX.10 bude dochazet k poskytovani
osobnich Udaji do tfetich zemi, v nichZ si objednavatel objednal ubytovani ci
poskytnuti jiné sluzby. CK vyvine maximalni Usili, aby bylo zajiSténo bezpecné
poskytnuti osobnich Gdajl a jejich dlvérnost pfi poskytnuti do tieti zemé.
Objednavatel bere na védomi, Zze pokud si objedna zajezd, pobyt Ci jiné sluzby
cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodafsky prostor, ve
vztahu k niz neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou
jeho osobni Uidaje poskytnuty do dané tieti zemé pfislusSnému sprdvci podle ¢l. 1X.9
téchto podminek. Uzavienim smlouvy s CK objednavatel vyslovné souhlasi s tim, ze
osobni Udaje budou do dané tfeti zemé poskytnuty i v pfipadé, Ze nejsou poskytnuty
vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fddnou a odpovidajici ochranu
poskytovanych osobnich udaja.



13. Objednavatel ma v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd cely seznam prav,
véetné prava pozadovat od CK pfistup ke svym osobnim udajdm (za podminek ¢l. 15
GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), pfipadné
omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18). Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR m(ize
objednavatel uplatnit pravo na prenositelnost Udaji. Za podminek uvedenych v ¢l. 21
GDPR m4d objednavatel pravo vznést namitku proti uskutec¢novanému zpracovani.
Dotazy a Zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udajd mohou zédkaznici adresovat na
emailovou adresu: info@cestyzapoznanim.sk.

14. Pokud se objednavatel domniva, Ze jsou jeho osobni Gdaje zpracovdvany v rozporu s
pravnimi predpisy, ma prdvo obratit se na CK s Zadosti o provedeni ndpravy. Pokud
bude Zadost objednavatele uzndna opravnénou osobou, CK neprodlené odstrani
zavadny stav. Tim neni dotéena moznost objednavatele podat stiznost pfimo na Ufad
pro ochranu osobnich udaja.

15. Objedndvkou zajezdu a pfipadné uzavienim Smlouvy o obstarani zdjezdu ci jiné
smlouvy uzaviené mezi objednavatelem a CK, ktera odkazuje na tyto podminky,
objednavatel potvrzuje, Ze byl obeznamen s informacemi o zpracovani osobnich
udajl uvedenymi v tomto clanku IX. V pfipadé, Ze objednavatel uzavira smlouvu i ve
prospéch tfeti osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jeji osobni Udaje a Ze
tato osoba byla obezndmena s informacemi o zpracovani jejich osobnich Gdajl podle
tohoto ¢lanku IX.

X. ALTERNATIVNi RESENi SPORU

1. Spotrebitel (dale jen, objednavatel) ma pravo obratit se na prodavajiciho (dale jen,
obstaravatel) s Zadosti o ndpravu (e-mailem na info@cestyzapoznanim.sk), pokud
neni spokojen se zplsobem, kterym obstaravatel vyridil jeho reklamaci nebo pokud se
domniva, Ze obstaravatel porusil jeho prava. Pokud obstaravatel odpovi na tuto zadost
zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dni od jejiho odeslani, objednavatel ma pravo
podat ndvrh na zahajeni alternativniho feseni sporu subjektu alternativniho rfeseni
sporu (dale jen, subjekt ARS") ve smyslu zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Seznam subjekt(
ARS je moZné najit na strance Ministerstva hospodafrstvi SR http://www.mhsr.sk/.

Navrh maze objednavatel podat zplsobem uréenym podle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.
z.

2. Objednavatel mlZe podat stiznost i prostfednictvim platformy alternativniho reseni
sporl RSO, ktera je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Alternativni feseni sporli mlize vyuZit jen objednavatel - fyzickd osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy o obstarani zajezdu (dale jen, Smlouva") nejedna v ramci
predmétu své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani. Alternativni feseni
spor( se tyka jen sporu mezi objednavatelem a obstaravatelem, vyplyvajiciho ze



Smlouvy nebo souvisejiciho se Smlouvou. Subjekt ARS mliZze od objednavatele
poZadovat Uhradu poplatku za zahajeni alternativniho feseni sporu maximalné do
vySe 5 EUR s DPH.

XI. ZAVERECNE USTANOVENI

1. VSechny udaje a pokyny obsazené v propagacnich materialech CK o sluzbach, cenach,
programech a cestovnich podminkach odpovidaji informacim zndmym v dobé tisku a
CK si vyhrazuje pravo jejich zmény. VSechny informace uvedené v katalogu byly
sestaveny na zakladé poznatk( a informaci, které CK méla k dispozici ke dni vydani
propagacnich materialQ. CK si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény, které se mohly
vyskytnout po uzavérce katalogu. CK se zavazuje o pfipadnych zménach
objednavatele neprodlené informovat.

2. Ceny uvedené v ceniku propagacnich materidld CK jsou v eurech. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uzavieni Smlouvy. Tyto VSeobecné obchodni podminky spolu s
propagacnimi materidly CK se povazuji za neoddélitelnou soucast Smlouvy.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 01.09.2019.
Jakékoliv zmény, ¢i doplriky téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou platné a
ucinné ode dne jejich vyvéseni na internetové strance CK www.cestyzapoznanim.sk.



